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Alingsas Energi Elhandel och Elproduktion AB:s Sarskilda Avtalsvillkor
fér Konsumenter 2025-01-01

Allmant:

Avtalet mellan Alingsas Energi Elhandel och Elproduktion AB och kund bestar av avtalsbekraftelse och dessa
sarskilda avtalsvillkor samt elbranschens vid var tid géllande Allmanna avtalsvillkor for forsaljning av el till
konsument. For mer information, las pa var hemsida: www.alingsasenergi.se.

Onskar du f3 information p& annat sitt, vanligen kontakta var kundservice.

Om avvikelser forekommer mellan Allmanna avtalsvillkor och de Sarskilda villkoren i detta avtal har de
Sarskilda villkoren foretrade.

Bekraftelse samt detta blad med avtalsvillkor bér du behalla. Du som kund ansvarar for att sdga upp ditt gamla
avtal. Avtal far ej 6verlatas eller flyttas med till annan adress utan medgivande fran Alingsas Energi Elhandel
och Elproduktion AB.

Kreditprovning:
Sedvanlig kreditprévning kan komma att géras innan avtal ingas.

Avtal med Rorligt Elpris — manadspris:

Elpriset faststalls manadsvis efter avslutad kalendermanad. Elpriset bestar av Nord Pools medelspotpris for det
elomrade anlaggningen tillhor, Alingsas Energi Elhandel och Elproduktion AB:s rérliga kostnader vid inkop av el
samt fast paslag. Rorliga kostnader vid inkdp av el bestar av kostnaden for Alingsas Energi Elhandel och
Elproduktion AB:s manadsavraknade kunders forbrukningsprofil i aktuellt elomrade, kostnader for handel med
el samt kostnader for ursprungsgarantier och elcertifikat. Fast arsavgift tillkommer.

For avtal med Rorligt Elpris skall uppsagning ske minst en (1) manad fére 6nskat avtalsslut.

Du kan byta avtalsform inom Alingsas Energi Elhandel och Elproduktion AB, fran Rorligt Elpris till Fast Elpris till
nastkommande manadsskifte som du 6nskar byta.

Avtal med Rorligt Elpris - tim-/kvartspris:

Elpriset faststalls manadsvis efter avslutad kalendermanad. Elpriset bestar av Nord Pools tim-/kvartspotpris for
det elomrade anlaggningen tillhor, Alingsas Energi Elhandel och Elproduktion AB:s rérliga kostnader vid inkdp
av el samt fast paslag. Rorliga kostnader vid inkdp av el bestar av kostnader for handel med el samt kostnader
for ursprungsgarantier och elcertifikat. Fast arsavgift tillkommer.

Avtal med Rorligt Elpris — tim-/kvartspris forutsatter att ditt elndtsbolag kan méata anlaggningens elférbrukning
per timme/kvart. Vid den tidpunkt Nord Pools prissattning av el 6vergar fran timme till kvart har Alingsas
Energi Elhandel och Elproduktion AB ratt att dndra kundens befintliga avtal fran timpris till kvartspris utan
foregdende avisering. | de fall ditt elndtsbolag inte kan mata per kvart utan mater per timme och skickar
matvardena uppdelade pa kvartar har vi ratt att fakturera utifran de méatvarden elnatsbolaget har skickat.

Pa fakturor visas ditt snittpris for hela faktureringsperiodens samtliga timmar/kvartar.

For mer information om enskilda timmar/kvartar kan du logga in p&d Mina Sidor via var hemsida:
www.alingsasenergi.se

For avtal med Rorligt Elpris - tim-/kvartspris skall uppsdgning ske minst en (1) manad fére 6nskat avtalsslut.

Du kan byta avtalsform inom Alingsas Energi Elhandel och Elproduktion AB, fran Rorligt Elpris - tim-/kvartspris
till Fast Elpris till ndstkommande manadsskifte.
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Avtal med Fast Elpris:

Fast Elpris ar tidsbundet och avtalet upphdr att gélla efter avtalstidens utgang.

Elpriset dndras inte under avtalsperioden. Fast arsavgift tillkommer.

Alingsas Energi Elhandel och Elproduktion AB skickar ut information om att avtalet I6per ut, tidigast 90 dagar
och senast 60 dagar innan avtalets slut. Om du efter avtalstidens utgang inte valjer att teckna nytt avtal, skall
fortsatt leverans ske enligt Alingsas Energi Elhandel och Elproduktion AB:s géllande leveransvillkor till vid
tidpunkt géllande Rorligt Elpris - manadspris. For mer information om Rorligt Elpris — manadspris kan du ldsa
under rubriken Avtal med Rorligt Elpris — manadspris.

Avtal med Mixpris:

Mixpris innebar att du under avtalsperioden faktureras 50% av elleveransen enligt avtal med Fast Elpris och
50% enligt avtal med Rorligt Elpris - manadspris. Den avtalade procentuella andelen avseende Rorligt Elpris —
manadspris berdknas enligt samma princip som for rubriken Avtal med Rorligt Elpris - manadspris. Den
avtalade procentuella andelen avseende Fast Elpris berdknas enligt samma princip som foér rubriken Avtal med
Fast Elpris. Avtalet ar tidsbundet och upphor att galla efter avtalstidens utgang. Fast arsavgift tillkommer.
Alingsas Energi Elhandel och Elproduktion AB skickar ut information om att avtalet I6per ut, tidigast 90 dagar
och senast 60 dagar innan avtalets slut. Om du efter avtalstidens utgang inte véljer att teckna nytt avtal, skall
fortsatt leverans ske enligt Alingsas Energi Elhandel och Elproduktion AB:s géllande leveransvillkor till vid
tidpunkt géllande Rorligt Elpris - manadspris. For mer information om Rorligt Elpris — manadspris kan du lasa
under rubriken Avtal med Rérligt Elpris — manadspris.

Avtal med Vintersakring:

Fast Elpris ar tidsbundet och avtalet upphor att galla efter avtalstidens utgang.

Elpriset dndras inte under avtalsperioden. Fast arsavgift tillkommer.

Efter avtalets utgang 6vergar det till ett nytt avtal om Rorligt Elpris — manadspris.

For mer information om Rorligt Elpris — manadspris kan du lasa under rubriken Avtal med Rorligt Elpris —
manadspris.

Anvisat avtal:

Om du inte aktivt tecknar ett elprisavtal vid inflyttning, far du automatiskt ett Anvisat elpris, vilket dndras varje
manad. Elpriset berdknas enligt samma princip som for rubriken Avtal med Rorligt Elpris — manadspris, dock
med ett hogre fast paslag och hogre fast arsavgift.

For mer information om Anvisat elpris och sarskilda villkor fran anvisad elleverantor, las pa var hemsida:
www.alingsasenergi.se

Skatter och Avgifter:

Forandringar om lagstadgade skatter eller av myndighet utfardade avgifter samt kvotplikt av elcertifikat som
paverkar priset under avtalsperioden medfor en ratt for Alingsas Energi Elhandel och Elproduktion AB att
justera ditt pris i motsvarande grad for alla avtalsformer utan féregaende underréttelse. Information om
prisandring sker pa nastkommande faktura.
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Faktura och Betalning:

Betalning skall vara oss tillhanda senast pa den i fakturan angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 20 dagar
efter det att vi avsant fakturan.

Forfallodagen bor som huvudregel infalla tidigast den 28:e dagen i manaden.

Vi erbjuder flera olika fakturaalternativ sa som e-faktura, e-postfaktura, faktura via Kivra eller
pappersfaktura.

E-faktura anmaler du sjalv hos din internetbank.

Enklaste betalningsalternativet ar autogiro, vilket du anmaler sjalv hos din internetbank.

Onskar du e-postfaktura, vianligen meddela var kundservice via e-postadress:
kundservice@alingsasenergi.se eller via telefon: 0322 - 617 617.

GOr du inget val skickas faktura i forsta hand via Kivra om du ar ansluten, annars som pappersfaktura via
vanlig post.

Avtalsbrott:

Om du sadger upp och bryter ett tidsbestamt avtal med helt eller delvis Fast Elpris, har Alingsas Energi Elhandel
och Elproduktion AB ratt att kompensera sig for uteblivna elintdkter, vilka berdknas enligt féljande:
prisskillnaden mellan det avtalade fasta elpriset och vid var tid gdllande marknadspris for elinkop, elcertifikat,
och ursprungsgarantier for den kvarvarande prissakringsperioden multiplicerat med din aterstaende avtalade
elleveransvolym, samt en administrativ ersattning pa 400 kr inklusive moms.

Om anlaggningen saknar avlasta varden for faststallande av arsférbrukningen utgar berdkningen fran avtalad
leveransvolym.

Detta galler dock ej vid definitiv avflyttning enligt Skatteverkets definition.

Vid ett positivt marknadsvarde aterbetalas inte detta till kund.

Konsumentens rattigheter:

Som konsument har du rattighet att vianda dig direkt till elhandelsforetaget for att fa hjalp med klagomal eller
information om dina rattigheter. Detta regleras i ellagen.

For mer information om dina rattigheter som konsument, 1as pa var hemsida: www.alingsasenergi.se

Onskar du f3 information p& annat sitt, vanligen kontakta var kundservice.

Klagomal och Reklamation:
Om du ar missnojd eller har klagomal som vi tillsammans inte kan 16sa, kan du vanda dig till:

Konsumenternas Energimarknadsbyra www.energimarknadsbyran.se
Allménna reklamationsnémnden www.arn.se
ARN, Box 174, 101 23 Stockholm
Konsumentverket www.konsumentverket.se
Energimarknadsinspektionen www.energimarknadsinspektionen.se
Alingsas Energi Elhandel och Elproduktion AB Sddra Stromgatan 6 kundservice@alingsasenergi.se
0322-617617 441 81 Alingsas www.alingsasenergi.se
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Angerratt:

Vid ingdende av elprisavtal pa distans, via hemforsaljning eller utanfor affarslokaler, har du 14 dagars angerratt
enligt distans- och hemférsaljningslagen (2005:59). Angerritten riknas fran den dagen Alingsas Energi Elhandel
och Elproduktion AB har bekraftat avtalet. Konsumentverkets Standardformuléar erhalls i samband med
avtalsbekraftelse. Den kan dven hamtas pa konsumentverkets webbplats: www.konsumentverket.se

eller pa var hemsida: www.alingsasenergi.se

For att anvanda sig av angerratten, vilket innebar att avtalet upphor att galla, maste du meddela var
kundservice via e-post, brev eller telefonsamtal.

Borjar du forbruka el inom 14 dagar fran bestalld leverans av el fran oss och sedan angrar dig, har Alingsas
Energi Elhandel och Elproduktion AB ratt att ta betalt for den el som hunnits forbrukas under tiden och en
proportionerlig del av det fasta manadspriset fram tills dess att annat elprisavtal tecknas med oss eller ett
annat elhandelsféretag har 6vertagit leveransen.

Behandling av personuppgifter:

For information om hur Alingsas Energi Elhandel och Elproduktion AB behandlar dina personuppgifter, |as pa
var hemsida: www.alingsasenergi.se

Onskar du f3 information p3 annat sitt, vinligen kontakta var kundservice.

Villkorsdndring:

Alingsas Energi Elhandel och Elproduktion AB har ratt att andra dessa sarskilda avtalsvillkor under férutsattning
att du informeras senast tva (2) manader fore ikrafttradandet. For tidsbundna avtal trader forandringen i kraft i
samband med att nytt avtal tecknas.
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