Allmanna avtalsvillkor for fastighetsanslutning
till stadsnat i Sverige

1. Allméant

1.1 Dessa Allménna avtalsvillkor galler for
fastighetsanslutning till Stadsnatet, som méjliggor
att bredbandsanslutning och tjanster kan
tillhandahallas for bostads- och lokalhyresgaster

eller andra nyttjanderattshavare pa berord fastighet.

1.2 Fastighetségaren dger inte utan sérskilt avtal
leverera tjanster i Stadsnatet.

1.3 Stadsnéatsagaren registrerar Fastighetsagarens
uppgifter i samband med bestallningen.
Fastighetsagaren ar medveten om, och accepterar,
att Stadsnatsagaren anvander uppgifterna for att
kunna tillhandahalla anslutning och avtalade
tjanster samt for statistik och marknadsféring.
Fastighetsagaren har rétt att skriftligen begéra att
uppgifterna ej far anvandas for marknadsforing.

2. Definitioner
| detta avtal géller féljande definitioner

2.1 Avtalet
Avtalet utgdrs av ett Kontrakt, dessa Allménna
villkor och i forekommande fall Sarskilda villkor.

2.2 Stadsnétségaren

Med Stadsnatsagaren avses den juridiska person
som i Kontraktet ar angiven under punkten
”Leverantorsuppgifter”.

2.3 Fastighetségaren

Med Fastighetsagaren avses den juridiska eller
fysiska person som i Kontraktet &r angiven under
punkten Fastighetsagaruppgifter”.

2.4 Stadsnétet

Det fysiska kommunikationsnat, passivt sdval som
aktivt, med bredbandskapacitet som
Stadsnatségaren forfogar over.

2.5 Installationen
Installationen bestar av nedan angivna delar

- Kanalisation
- Ledningar
- Aktiv utrustning

Kanalisation som forlaggs i fastigheten blir
fastighetstillbehor. Ledning som forlaggs i
kanalisation och aktiv utrustning blir ej
fastighetstillbehor.

2.6 Stadsnatségarens utrustning

Av Stadsnatségaren agd utrustning nddvandig for
att aktivera och upprétthalla Fastighetsanslutning
till Stadsnétet.

2.7 Overlamningspunkten

Den punkt i Stadsnatsagarens utrustning dar det
berdrda omradet, fastigheten, lagenheten eller
lokalen ansluts till Stadsnatet pa satt som framgar
av bifogad ritning.

2.8 Dokumentation

Stadsnéatségaren skall till fastighetségaren efter
genomfdrd installation dverldmna nédvéndigt
underlag utvisande installationen i fastigheten.

Fastighetsagaren skall till Stadsnétégaren fore
installationens genomférande dverlamna
dokumentation 6ver fastighetens KK-stativ dar
samtliga uttag skall vara uppmarkta enligt Svensk
dokumentations standard.

2.9 Avtalad Leveransdag
Den dag Installationen skall vara klar och
slutbesiktigad enligt Kontraktet.

3. Installation — fastighet

3.1 Stadsnatsagaren atar sig att installera
Stadsndtségarens utrustning inom fastigheten fram
till och med Overlamningspunkten for anslutning
av fastigheten till Stadsnétet.

3.2 Fastighetsagaren upplater till Stadsnatségaren
rétt att utan ersattning inom fastigheten och till
fastigheten hoérande byggnader eller anlaggningar
installera, bibehalla och for framtida behov
uppgradera Stadsnatsagarens Utrustning. Om
framtida atgarder kraver fysiska ingrepp i
fastigheten skall ny éverenskommelse traffas.

3.3 Fastighetségaren skall ge Stadsnétsagaren
tilltrade till fastigheten for installation, underhall,
felsokning eller annan atgard enligt avtalet. Om
Fastighetsagaren sa begar skall Stadsnatségarens
tilltrade ske tillsammans med Fastighetsagaren.

3.4 Fastighetségaren skall utféra 6verenskomna och
andra enligt Stadsnatsagarens anvisningar
erforderliga férberedelser for Installationen.
Anvisningar skall lamnas i god tid.

3.5 For att Stadsnatségaren skall kunna garantera
kvaliteten i anslutningen krévs vissa forutsattningar
i avseende miljo, elanslutning och skydd for
utrustningen. Fastighetsdgaren och Stadsnatsagaren
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samrader om hur dessa behov skall tillgodoses.
Fastighetsagaren ansvarar for och bekostar
utrustningens elférsorjning.

3.6 Fastighetsagaren skall medverka till att
Stadsnatsagaren erhaller erforderliga uppgifter
avseende fastighetens el, VVS, telekommunikation,
mark- och vattenomraden.

Placeringen av Stadsnatsdgarens utrustning sker i
samrad mellan Fastighetsdgaren och
Stadsnatsédgaren. Om Fastighetsdgaren senare
onskar flyttning eller annan andring av
Overldamningspunkten eller annan del av
Stadsnatségarens utrustning, skall Fastighetsagaren
betala av flyttningen eller dndringen foranledda
kostnader.

4. Overlatelse av fastighet

4.1 Fastighetségaren forbinder sig att vid
overlatelse av Fastigheten gentemot forvérvaren
gora forbehall for de nyttjanderatter som upplats till
Stadsnéitsagaren enligt detta avtal och forbehall for
Stadsnatségarens dganderétt till Stadsnatsédgarens
utrustning och annan egendom som tillhor
Stadsnatségaren.

4.2 Fastighetsagaren skall vid Gverlatelse tillse att
forvarvaren av fastigheten dvertar samtliga
réttigheter och skyldigheter enligt detta avtal for det
fall Fastighetségaren inte dessférinnan sagt upp
avtalet till upphdrande enligt géllande
bestammelser. Vid 6verlatelse av fastighet skall
Fastighetsagaren omedelbart skriftligen underrétta
Stadsnatsagaren om Gverlatelsen och till vem
dverlatelsen har skett samt om pa vilket satt
Fastighetsagarens forpliktelser har uppfyllts.

5 Forsening

5.1 Finner part att férsening kommer att intraffa
eller framstar forsening som sannolik, skall detta
utan drojsmal skriftligen meddelas den andra
parten. Dérvid skall anges orsaken till férseningen
samt om majligt den tidpunkt da leverans eller
mottagande beréknas kunna ske.

5.2 Om leveransforsening beror pa
Fastighetsagaren eller nagot forhallande pa
Fastighetsagarens sida, far Stadsnatsagaren flytta
fram Avtalad Leveransdag i den utstrdckning som
péakallas darav. Fastighetsagaren skall darvid ersatta
Stadsnatsagaren for avtalade avgifter fran
ursprunglig Avtalad Leveransdag och for de évriga
direkta kostnader som fororsakas Stadsnétsagaren
pa grund av forsening.

5.3 Om leveransforseningen beror pa
Stadsnatségaren, har Fastighetségaren ratt att hdva

leveransen om leveransforseningen uppgar till mer
an tre (3) manader efter Avtalad leveransdag.

6 Avgifter och betalningsvillkor

6.1 Part skall mot faktura erlagga avgifter i enlighet
med villkoren i Avtalet och Stadsnatsagarens vid
var tid gallande prislista.

6.2 Sker inte betalning i ratt tid ager part ratt att
forutom fakturabeloppet fordra rénta i enlighet med
6 & Raéntelagen frdn den i fakturan angivna
forfallodagen jamte erséttning for de kostnader som
ar forenade med drojsmalet. Hit riknas &ven
kostnader for betalningspaminnelse samt kostnader
for verkstéllighet av betalnings- eller annan
forpliktelse.

6.3 Prisandringar till foljd av &ndrade skatter eller
av myndighet foreskriven avgift far ske och kan
genomforas utan foregaende underréttelse.

7 Stadsnatsagarens utrustning

7.1 Stadsnétségaren &ger och ansvarar for all
utrustning fram till och med Overlamningspunkt.
Aven all annan utrustning som tillhandahallas
Fastighetsdgaren av Stadsndtsagaren ar
Stadsndtségarens egendom om inte annat har
dverenskommits.

7.2 Fastighetsagaren forbinder sig att val varda
Stadsnétségarens utrustning och att inte utan
Stadsnitsagarens medgivande géra nagra ingrepp,
andringar eller tillagg i denna. Skulle sdan
utrustning forloras eller skadas skall
Fastighetsagaren betala erséattning for den forlorade
eller skadade utrustningen samt erséttning for
nedmontering och installation enligt
Stadsndtségarens vid var tid géllande prislista.

7.3 Fastighetsdgaren ansvarar for att
Stadsnétségarens Utrustning som forvaras i lokaler
som disponeras av Fastighetsdgaren inte skadas
eller utsatts for stold.

7.4 Vid upphorande av avtalet skall
Stadsnatsagaren ha ratt att omedelbart &terta sin
utrustning. | samband med atertagande av
installerad utrustning har Stadsnatsagaren inte
nagon skyldighet gentemot Fastighetségaren att
utfora nagra aterstéllningsatgarder pa den plats dar
Stadsnétségarens Utrustning varit installerad. Om
Stadsndtségaren 6nskar att viss utrustning
bibehélles inom fastigheten aven sedan detta avtal
upphort att gélla och Fastighetségaren inte kan
anses ha olagenhet av detta medges Stadsnétsagaren
sadan ratt utan sarskild ersattning till
Fastighetsagaren.
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8 Fastighetsnatet

8.1 Fastighetséagaren tillhandahaller och ansvarar
for fastighetsnat inom fastigheten fran
Overldmningspunkt.

8.2 Fastighetsnétet skall uppfylla vid var tid
géllande bestammelser enligt tillamplig lagstiftning
och med Stadsnatségarens vid var tid gallande
foreskrifter for anslutning till Stadsnatet samt vara
uppmarkt och dokumenterat i enlighet med géllande
svensk standard.

8.3 Fastighetsagaren ar inforstadd med att de
tekniska kraven pa fastighetsnatet kan komma att
andras for att fastighetens hyresgéaster och tillika
anvéndare av Stadsnatet skall kunna dra nytta av
nya tjénster som utvecklas av Stadsnatségaren
och/eller tjansteleverantorer.

8.4 Fastighetségaren forbinder sig att inte utan
samrad med Stadsnatsagaren gora ingrepp i eller
vidtaga andra atgarder avseende anslutet
fastighetsnat.

8.5 Fastighetsédgaren skall pa begéran ge
Stadsnatsédgaren mojlighet att undersoka
fastighetsnat som ar anslutet till Stadsnatet. Sadan
undersokning skall, om Fastighetsagaren sa begar,
ske tillsammans med Fastighetsdgaren.

8.6 For det fall verksamhet i av Fastighetségaren
anslutet fastighetsnat kan antas fororsaka storningar
i Stadsnatet, annans till Stadsnétet anslutet nét eller
utrustning eller for anvandare av Stadsnatet, ar
Fastighetsagaren skyldig att pa Stadsnatsagarens
begaran omedelbart koppla ur sddan utrustning.

8.7 Om Fastighetsagaren efter papekande inte
omedelbart korrigerar dvertradelse, eller om
situationen kraver omedelbar atgard, har
Stadsnatségaren ratt att stanga
Fastighetsanslutningen eller annan tjanst med
omedelbar verkan.

9 Felavhjalpning, service och underhall

9.1 Felanmalan skall ske till i Kontraktet faststélld
serviceorganisation. Parterna &r skyldiga att
kontrollera att felet ej beror pa deras del av nétet.

9.2 Vid stdrning i fastighetsnatet, dven planerade
underhallsarbeten i fastigheten, &r Fastighetsagaren
skyldig att meddela Stadsnatsagaren, saval som
bostads- och lokalhyresgéster eller andra
nyttjanderattshavare pa berord fastighet.

9.3 Stadsnéatsagaren &r skyldig att inom skalig tid
avhjélpa fel i Stadsnatsdgarens utrustning.

Stadsnétségaren ansvarar ej for fel, avbrott eller
annan driftsstérning pa fastighetsnét.

9.4 Fastighetségaren &r skyldig att betala ersattning
for felsékning och forekommande felavhjalpning
efter Stadsnatsdgarens vid var tid gallande prislista
om felet &r pé fastighetsagarens del av natet.

10 Skadestand och ansvarsbegransning

10.1 Har fastighetsanslutningen inte kunnat
anvandas pa grund av vardsloshet for vilken
Stadsndtségaren svarar, har Fastighetségaren i
enlighet med allménna skadestandsrattsliga regler
ratt att erhalla skadestand.

10.2 Fastighetsagarens rtt till skadestand raknas
frén den tidpunkt da Fastighetsagaren anmalt
leveransforsening eller fel till Stadsnatségaren.

10.3 Ersattning omfattar ej indirekt skada sdsom
forlust i naringsverksamhet eller olagenhet, skada
eller forlust utanfor Stadsnatsagarens kontroll. Till
dessa raknas utebliven vinst, dataintrang, forlust av
data, hinder att uppfylla forpliktelse mot tredje man
eller utebliven nytta av avtal.

10.4 Ratt till skadestand foreligger inte for tid
varunder Stadsnatségaren tillfalligt har kunnat
erbjuda Fastighetsagaren en alternativ 16sning, som
Fastighetsagaren skéligen bor kunna godtaga eller
efter den tidpunkt da Fastighetsagaren utnyttjat den
ovan angivna havningsratten.

10.5 Stadsnatsagarens skadestandsansvar per
kalenderdr &r begransat till ett belopp hogst tva (2)
ganger det vid tiden for skadans uppkomst gallande
prishasbelopp enligt lagen om allmén forsakring.

10.6 Krav pa skadestand skall for att kunna goras
géllande framstallas inom skalig tid efter det att den
ersattningsgrundande omstandigheten upptackts
eller borde ha upptéckts.

11 Avtalstid och uppsagning

11.1 Avtal skall anses ha traffats forst nar:

- Stadsnatségaren mottagit och godkant
Fastighetsagarens bestéllning och darefter
tillsant Fastighetsagaren ett av bada parter
undertecknat Avtal eller

- Stadsnéatsagaren, i forekommande fall,
tillsént Fastighetsagaren en accepterad
bekréftad bestéllning.

11.2 Avtalet galler under sadan tid som anges i
Kontraktet.

11.3 Om part inte skriftligen sagt upp avtalet minst
tre (3) manader fore avtalstidens utgang, forlangs
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avtalet att gélla under ettarsperioder, med tre (3)
manaders dmsesidig uppsagningstid.

11.4 Uppséagning av avtalet skall ske skriftligen.

12 Fortida uppségning

12.1 Envar part &ger ratt att sga upp avtalet med
omedelbar verkan, om den andra parten begar
vasentligt avtalsbrott och underlater att vidtaga
rattelse inom en (1) manad fran skriftlig anmaning
darom.

12.2 Envar part &ger ratt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan, om den andra parten gar i
konkurs, inleder forhandlingar om ackord eller det
annars skaligen kan antas att den andra parten inte
kommer att betala sina skulder efter hand som de
forfaller till betalning.

12.3 Sager Stadsnitsagaren upp avtalet i fortid péa
grund av konstaterat vasentligt avtalsbrott skall
Fastighetsagaren utge ersattning till
Stadsnatségaren med ett belopp motsvarande
summan av alla kvarstaende avgifter enligt avtalet
diskonterat till nuvérde eller, om den verkliga
skadan Overstiger detta belopp, ett belopp
motsvarande den verkliga skadan.

13 Overlatelse av avtalet

13.1 Stadsnétségaren &ger ratt att utan
Fastighetsagarens samtycke Gverlata avtalet till
annan med vilket fastighetségaren skaligen kan lata
sig ndja och som i sadant fall évertar samtliga
Stadsnatsagarens rattigheter och skyldigheter enligt
avtalet. Stadsnatsagaren ar skyldig att meddela
fastighetségaren om sédan overlatelse.

14 Force majeure

14.1 Om part forhindras att fullgdra detta avtal av
omstandighet utanfér dennes kontroll som denne
inte sk&ligen kunde forvantas ha rdknat med vid
avtalets tréffande, och vars foljder denne inte heller
till rimlig kostnad skéligen kunde ha undvikit eller
6vervunnit, ska detta utgtra befrielsegrund som
medfor  befrielse  fran  prestationsskyldighet
alternativt framflyttning av tidpunkt for prestation
samt befrielse fran pafoljd.

14.2 Det aligger part, som 6nskar aberopa viss ovan
angiven omstandighet att utan drojsmal, skriftligen
underrdtta den andra parten om uppkomsten déarav
liksom om dess upphdérande. Om avtalets
fullgérande till vasentlig del férhindras for langre
tid an tre (3) manader pa grund av viss ovan
angiven omstandighet dger den andre parten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen frantrada
avtalet med omedelbar verkan.

15 Giltighet och &ndringar

15.1Vid eventuella motstridigheter i avtals-
handlingarna &ger de foretrade i féljande
ordning:
1. Kontraktet
2. Sérskilda villkor
3. Allmanna villkor

15.2 For de fall Kontraktet anger en bunden
avtalstid, dger Stadsnatsagaren inte ratt att dndra
villkoren i dessa Allménna villkor inom denna
bindningstid. Dérefter dger Stadsnatsagaren rétt att
&ndra villkoren genom skriftlig underrattelse till
Fastighetsagaren senast tre manader och en vecka
innan ny avtalsperiod.

16 Underréattelser

16.1 Fastighetségare skall uppge den adress till
vilken Fastighetsagaren dnskar att Stadsnatségaren
skall sanda faktura och andra underrattelser. Om
inte annat angivits ovan skall underréttelser ske
skriftligen genom brev eller e-post till parternas i
Kontraktet angivna eller senare genom skriftligt
meddelande till motparten &ndrade adresser.

16.2 Underrattelser om driftavbrott och stdrningar
halls tillganglig pa Stadsnatsagarens hemsida.

16.3 Parterna skall i Kontraktet utse var sin
kontaktperson. Part skall skriftligen meddela
motparten vid byte av kontaktperson.

17 Tvist

17.1 Tvist skall l6sas i svensk domstol enligt
svensk lag.
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