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Alingsas Energi AB:s Sarskilda Avtalsvillkor f6r Konsumenter 2020-11-01

Allmant:

Avtalet mellan Alingsas Energi AB och kund bestar av avtalsbekraftelse och dessa sarskilda avtalsvillkor samt
elbranschens vid var tid gdllande Allmanna avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument. Fér ndrvarande EL
2012 K (rev 2) Fér mer information, las pa var hemsida: www.alingsasenergi.se. Onskar du fa information pa
annat satt, vanligen kontakta var kundservice.

Om avvikelser forekommer mellan Allménna avtalsvillkor och de Sarskilda villkoren i detta avtal har de
Sarskilda villkoren foretrade.

Bekraftelse samt detta blad med avtalsvillkor bér du behalla. Du som kund ansvarar for att sdga upp ditt gamla
avtal. Avtal far ej 6verlatas utan medgivande fran Alingsas Energi AB.

Kreditprovning:
Sedvanlig kreditprévning kan komma att géras innan avtal ingas.

Avtal med Rorligt Elpris:

Rorligt Elpris bestar av Alingsas Energi AB:s inkOpspris av el, elcertifikatsavgift samt avtalat paslag. Inkdpspriset
for timavlasta anldggningar prissatts per timme baserat pa den nordiska elbérsen Nord Pools timpriser for det
elomrade anldggningen tillhor. Inkdpspriset for manadsavldsta anldggningar baseras pa ett volymvagt
manadsmedelpris som bildas da det timvisa spotpriset pa den nordiska bérsen Nord Pool sammanvags med
Alingsas Energi AB:s anskaffade energivolym for leverans till schablonavraknade anldaggningar i samma
elomrade timme for timme. | inkOpspriset ingar dven balanskostnad, handelskostnader, avgifter till Svenska
Kraftnat, inkdpskostnad for ursprungsgarantier.

For avtal med Rorligt Elpris skall uppsagning ske minst 1 manad fére 6nskat avtalsslut.

Du kan byta avtalsform inom Alingsas Energi AB, fran Rorligt Elpris till Fast Elpris till ndstkommande
manadsskifte som du énskar byta.

Avtal med Fast Elpris:

Vid tecknat Fast Elpris, upphor avtalet att gélla efter avtalstidens utgang.

Senast 2 manader innan avtalet |6per ut skickar Alingsas Energi AB ut ett avtalserbjudande till dig och paminner
om att avtalet dr pa vag att I6pa ut. | avtalserbjudandet informeras om aktuella avtalsformer och elpriser, samt
villkor. Om du efter avtalstidens utgang inte valjer att teckna nytt avtal, skall fortsatt leverans ske enligt
Alingsas Energi AB:s gallande leveransvillkor till vid tidpunkt gallande Rorligt Elpris. For mer info om Rorligt
Elpris, 1ds pa var hemsida: www.alingsasenergi.se

Elcertifikat:

En liten del av priset du betalar for din el gar till att framja utbyggnaden av den férnybara elproduktionen,
vilket kallas elcertifikat. Elcertifikatsavgiften faststalls av Alingsas Energi AB manadsvis utifran kvotplikt och
marknadspris pa elcertifikat.

Skatter och Avgifter:

Forandringar om lagstadgade skatter eller av myndighet utfardade avgifter samt kvotplikt av elcertifikat som

paverkar priset under avtalsperioden medfor en ratt for Alingsas Energi AB att justera ditt pris i motsvarande
grad for alla avtalsformer utan foregaende underrattelse. Information om prisandring sker pa nastkommande
faktura.
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Anvisat avtal:

Om du inte aktivt tecknar ett elprisavtal vid inflyttning, far du automatiskt ett anvisat pris, vilket dndras varje
manad. Elcertifikat, paslag och arsavgift tillkommer. For mer information om sarskilda villkor fran anvisad
elleverantor, |ds pa var hemsida: www.alingsasenergi.se

Faktura och Betalning:

Betalning skall vara oss tillhanda senast pa den i fakturan angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 20 dagar
efter det att vi avsant fakturan.

Forfallodagen b6or som huvudregel infalla tidigast den 28:e dagen i manaden.

Vi erbjuder flera olika fakturaalternativ sa som e-faktura, e-postfaktura eller pappersfaktura.

E-faktura anmaler du sjalv hos din internetbank.

Enklaste betalningsalternativet ar autogiro.

Onskar du autogiro eller e-postfaktura, vinligen kontakta var kundservice pa telefon: 0322 - 617 617.

Gor du inget val skickas pappersfaktura.

Avtalsbrott:

Om du inte fullfoljer ett tidsbestamt avtal, sa forbehaller Alingsas Energi AB ratten att kompensera sig for
uteblivna elintdkter, som baseras pa foljande:

Administrativ avgift for hantering av uppsédgning om 300 kr.

Losenavgift om 10 6re/kWh (ej momspliktig) pa den volym som avser aterstdende avtalstid, dar volymen utgar
fran den av elnatsforetaget registrerade arsforbrukningen pa anlaggningen. Om anlaggningen saknar avlasta
varden for faststallande av arsforbrukningen utgar berdkningen fran avtalad leveransvolym. Detta géller dock
ej vid definitiv avflyttning fran adressen déar avtalet varit gallande.

Konsumentens rattigheter:

Som konsument har du rattighet att vdanda dig direkt till elhandelsforetaget for att fa hjalp med klagomal eller
information om dina rattigheter. Detta regleras i ellagen.

For mer information om dina rattigheter som konsument, las pa var hemsida:
www.alingsasenergi.se/kundservice/konsumentratt

Onskar du f3 information p& annat sitt, vanligen kontakta var kundservice.

Klagomal och Reklamation:
Om du ar missnojd eller har klagomal som vi tillsammans inte kan I6sa, kan du vanda dig till:

Konsumenternas Energimarknadsbyra www.energimarknadsbyran.se
Allménna reklamationsnémnden www.arn.se

Konsumentverket www.konsumentverket.se
Energimarknadsinspektionen www.energimarknadsinspektionen.se
Angerritt:

Vid ingaende av elprisavtal pa distans, via hemforséljning eller utanfor affarslokaler, har du angerrétt enligt
distans- och hemforsaljningslagen (2005:59). For att anvanda sig av angerrdtten maste du meddela var
kundservice inom 14 dagar fran mottagen skriftlig avtalsbekraftelse fran oss. Konsumentverkets
Standardformular kan erhallas fran var kundservice alternativt hamtas pa konsumentverkets webbplats eller pa
var hemsida:_ www.alingsasenergi.se/kundservice/konsumentrattigheter/

Borjar du férbruka el inom 14 dagar fran bestalld leverans av el fran oss och sedan angrar dig, har Alingsas
Energi AB ratt att ta betalt for den el som hunnits forbrukas under tiden och en proportionerlig del av det fasta
manadspriset.

Behandling av personuppgifter:

For information om hur Alingsas Energi AB behandlar dina personuppgifter, las pa var hemsida:
www.alingsasenergi.se

Onskar du f3 information p& annat satt, vanligen kontakta var kundservice.
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Villkorsdndring:

Alingsas Energi AB har ratt att andra dessa sarskilda avtalsvillkor under férutsattning att du informeras minst 2

manader fore ikrafttrddandet. For tidsbundna avtal trader forandringen i kraft i samband med att nytt avtal
tecknas.

Alingsas Energi AB org.nr 556499-0413
Telefon: 0322 - 617 617

E-post: kundservice@alingsasenergi.se

Adress/Besok: Sodra Stromgatan 6, 441 81 Alingsas
Oppettider: M&n 09.00 — 16.00 Tis— Fre 09.00 —12.30
Hemsida: www.alingsasenergi.se




