Allmanna avtalsvillkor for bredbandsanslutning
till stadsnat i Sverige

Privatperson

1. Allméant
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Dessa Allménna avtalsvillkor géller for
Bredbandsanslutning for enskilt bruk Dér
jamte tillimpas i forekommande fall
Sarskilda avtalsvillkor. For tjdnster som
erbjuds via uppkopplingen tecknas
separata avtal med tjdnsteleverantorer.

Leverantoren registrerar Kundens
personuppgifter i samband med
bestillningen. Kunden dr medveten om,
och accepterar, att Leverantoren anvander
uppgifterna for att kunna tillhandahalla
anslutning och avtalade tjdnster samt for
statistik och marknadsforing. Kunden har
rétt att skriftligen begéra att
personuppgifterna ej far anvindas for
marknadsforing.

Definitioner
I detta avtal géller foljande definitioner:

Avtalet
Avtalet utgors av ett Kontrakt, dessa
Allménna villkor och 1 forekommande fall

Sérskilda villkor.

Leverantoren

Med Leverantdren avses den juridiska
person som i Kontraktet &r angiven under
punkten "Leverantorsuppgifter".

Kunden

Med Kunden avses den fysiska person
som i Kontraktet dr angiven under punkten
"Kunduppgifter".

Stadsnitet

Det kommunikationsnét med
bredbandskapacitet som Leverantdren
forfogar over.

Bredbandsanslutningen

Den forbindelse till Stadsnitet som
parterna tréffat avtal om och som framgar
under “avtalad specifikation” i kontraktet.

Leverantorens utrustning

Av Leverantoren dgd utrustning
nddvéndig for att aktivera och upprétthalla
Bredbandsanslutning till Stadsnétet.

Avtalad leveransdag
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4.1

4.2
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Den dag da Bredbandsanslutningen skall
uppfylla avtalad specifikation i enlighet
med Avtalet.

Leverantdrens utrustning

I de fall Leverantoren tillhandahaller
Kunden utrustning &r denna utrustning
Leverantérens egendom om inte annat har
overenskommits.

Kunden forbinder sig att vil varda och att
inte utan Leverantorens medgivande gora
néagra ingrepp, dndringar eller tilligg i
dennes utrustning. Kunden skall ersétta
Leverantorens kostnader for aterstillande
av forlorad eller skadad utrustning i den
man skadan beror pa Kundens
forsumlighet.

Kunden éger inte utan Leverantdrens
skriftliga medgivande dartill upplata ratt
for tredje part att nyttja Leverantorens
utrustning.

Kunden skall efter 6verenskommelse
bereda Leverantoren tilltrdde till bostaden,
i den utstrickning detta erfordras med
anledning av avtalet mellan parterna.

Kundens utrustning

Kunden é&r inforstadd med att de tekniska
kraven pa Kundens utrustning kan komma
att dndras for att Kunden skall kunna dra
nytta av nya tjanster som utvecklas av
Leverantoren och/eller tjdnsteleverantor.

For det fall av Kunden ansluten utrustning
kan antas fororsaka storningar i
Stadsnitet, annans till Stadsnétet anslutet
nét eller utrustning eller for annan
anvéandare av Stadsnitet, 4r Kunden
skyldig att pa Leverantorens begiran
omedelbart koppla ur sddan utrustning.

Kunden skall pa begéran ge Leverantoren
mdjlighet att undersoka utrustning som ar
ansluten till Stadsnétet. Sddan
undersokning skall, om Kunden sé begir,
ske tillsammans med Kunden.

Om Kunden efter pdpekande inte sa snart
det ar mojligt korrigerar dvertriadelse har
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6.2

6.3

7.2

Leverantoren rétt att stinga
bredbandsanslutningen och sdga upp
avtalet med omedelbar verkan.
Leverantoren har rétt till ersdttning om
overtridelsen fran Kunden har skett
genom grov oaktsambhet.

Anvandande av Bredbandsanslutningen
Kundens utrustning far inte installeras s&

att den mdjliggdr anslutning till Stadsnétet
frén datorer utanfor Kundens eget hushall.

Kunden har endast ritt att anvanda
anslutningen och tjdnsterna i Stadsnétet
for privat bruk.

Kunden far inte gora obehorigt intrang i
anslutna nét- och datorresurser, varken
Leverantorens eller annans, samt inte
obehorigt forstora eller forvanska
information i nitet. Kunden skall i ovrigt
folja géllande lagstiftning.

Kunden svarar sjilv fullt ut for av honom,
eller annan vilken genom kunden givits
mojlighet att anvénda Stadsnétet, orsakad
skada sasom intrdng, skada mot tredje
person eller lagbrott.

Avgifter och betalningsvillkor

Kund skall mot faktura erldgga avgifter i
enlighet med villkoren i Avtalet och
Leverantorens vid var tid gillande
prislista.

Sker inte betalning i rétt tid har
Leverantoren rétt att av Kunden forutom
fakturabeloppet fordra rinta i enlighet med
6 § Réntelagen fran den i fakturan angivna
forfallodagen jamte erséttning for
betalningspdminnelse samt kostnader for
verkstillighet av betalnings- eller annan
forpliktelse.

Prisandringar till f61jd av &ndrade skatter
eller av myndighet foreskriven avgift far
ske. Leverantoren bor informera kunden
om detta.

Forsening

Finner part att forsening kommer att
intréffa eller framstar forsening som
sannolik, skall detta utan drojsmal
skriftligen meddelas den andra parten.
Darvid skall anges orsaken till forseningen
samt om mojligt den tidpunkt da leverans
eller mottagande berdknas kunna ske.

Om leveransforsening beror pa négot
forhallande p& Kundens sida, far

7.3

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

10.

Leverantoren flytta fram Avtalad
Leveransdag i den utstrdckning som
pakallas dédrav. Kunden skall dérvid
ersitta Leverantoren for avtalade avgifter
frén ursprunglig Avtalad Leveransdag ..

Om leveransforseningen beror pa
Leverantoren, eller av Leverantoren
anlitad entreprendr, dger Kunden rétt att
héva leveransen i enlighet med
Konsumenttjanstlagen.

Felavhjalpning, service och underhall
Felanmalan skall ske till i Kontraktet
faststélld serviceorganisation. Innan
felanmalan sker skall Kunden , kontrollera
att felet ¢j beror pa den egna utrustningen
eller pa tjanster som tredje part levererar.

Leverantoren ar skyldig att snarast
avhjilpa fel i Bredbandsanslutningen.
Leverantoren ansvarar ej for fel, avbrott
eller annan driftsstérning pa utrustning
som dgs av Kunden eller annan eller om
obehorigt ingrepp gjorts i Leverantérens
utrustning.

Kunden ér skyldig att betala erséttning for
felsdkning och férekommande
felavhjélpning efter Leverantorens vid var
tid gillande prislista om felet ar av ett slag
som Leverantoren inte svarar for.

Andringar i Stadsnatet och Planerade
driftsavbrott

I de fall schemalagda driftsavbrott, s&
kallade servicefonster, finns fastlagda,
anges dessa tider i Kontraktet.

Leverantoren dger ratt att tillfalligt stinga
av Stadsnétet och/eller vidta atgdrder som
paverkar tillgdngligheten till Stadsnétet
om det dr pékallat av tekniska, underhalls,
drifts- eller sdkerhetsméssiga skél.
Leverantoren skall utfora sddana atgérder
skyndsamt och pa ett sddant sitt att
storningarna begrénsas..

Leverantoren dger ritt att med omedelbar
verkan genomfora sddana fordndringar i
Stadsnitet som foljer av lag, forordning
eller myndighetsbeslut.

Erséattning och ansvarsbegransning

10.1Har Bredbandsanslutningen inte kunnat

anvédndas pa grund av omstandighet for
vilken Leverantdren svarar, har Kunden
ritt att erhalla prisavdrag enligt nedan. Har
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Leverantoren eller dennes anstillda
orsakat skada pa grund av grov
vardsloshet kan dven
skadestandserséttning utga.

10.2Kundens rétt till prisavdrag rdknas fran
den tidpunkt dd kunden anmalt
leveransforsening eller fel till
Leverantoren. Prisavdrag sker med ett
belopp som motsvarar priset for
leveransen under forseningens eller
avbrottets varaktighet.

10.3Skadestandsersittning omfattar ej indirekt
skada sasom forlust i ndringsverksamhet,
utebliven vinst, hinder att uppfylla
forpliktelse mot tredje man eller utebliven
nytta av avtal.

10.4Ratt till prisavdrag eller skadestand
foreligger inte for tid varunder
Leverantoren tillfalligt har kunnat erbjuda
Kunden en alternativ 16sning, som Kunden
skéligen bor kunna godtaga. Ritt till
prisavdrag eller skadestand foreligger inte
heller for avbrottstid/leveransforsening
understigande 48 timmar.

10.5Leverantorens skadestandsansvar per
kalenderar ar alltid begrénsat till ett
belopp om hogst tva (2) ganger det vid
tiden for skadans uppkomst géllande
prisbasbeloppet enligt lagen om allmén
forsékring.

10.6Krav pé erséttning skall for att kunna
goras gillande framstéllas inom skilig tid
efter det att den erséttningsgrundande
omstdndigheten upptickts eller borde ha
upptéckts.

11. Stangning av Bredbandsanslutning

11.1Stingning av Bredbandsanslutning innebar
att Kundens anslutning bryts till dess att
det forhéllande som pékallat st&ingningen
upphor.

11.2Leverantoren far, utan att det paverkar

Leverantorens Ovriga réttigheter, stinga

Bredbandsanslutningen om:

a. Kunden trots pdminnelse ej betalat
avgift eller annan erséttning inom tio
(10) bankdagar frén pdminnelsen,
varvid avstdngningen far ske tidigast
tio (10) arbetsdagar efter aviseringen;

b. Kunden trots begéran darom ej kopplat
ur egen utrustning som stor annans
eller teletrafiken i 6vrigt;

c. Leverantoren ej inom skélig tid
medges mdjlighet att undersoka

och/eller atgérda egen eller Kundens
anslutna utrustning.

d. Leverantoren har befogad anledning
att befara att kunden missbrukar
Stadsnitet

11.3Kunden &r skyldig att betala avgifter under
den tid Bredbandsanslutningen ar stingd
och att betala pakopplingsavgift i
forekommande fall.
Betalningsskyldigheten enligt denna punkt
fortgér till dess avtalet eller avstingningen
upphor.

12. Avtalstid och uppsagning
12.1Avtal skall anses ha traffats nir:
e Bada parter har undertecknat
Kontrakt eller nir
e Leverantoren, i forekommande
fall, skriftligen har bekréftat
bestillning; eller
o _om detta sker tidigare, nir
Bredbandsanslutningen eller
tjénsten aktiverats for
anvindning.

12.2 Avtalet géller for tid som anges i
Kontraktet.

12.30m part inte sagt upp avtalet minst tre (3)
manader fore avtalstidens utgéng, forléngs
avtalet att gélla tillsvidare, med en (1)
ménads 0msesidig uppségningstid réknat
fran tidpunkten for uppségningen.

12.4Uppségning av avtalet bor ske skriftligen.

13. Fortida uppsagning

13.1Kunden dger ritt att siga upp avtalet i
fortid om denne flyttar fran den adress
som avtalet avser. Uppségningstid pa
denna grund &r en (1) méanad, rdknat frén
tidpunkten for uppsagningen.

13.2Envar part dger rétt att siga upp avtalet
med omedelbar verkan, om den andra
parten begar vésentligt avtalsbrott och
underlater att vidtaga rittelse inom en (1)
ménad fran skriftlig uppmaning dérom.
Sédant forhallande som beréttigar
Leverantoren att stinga
Bredbandsanslutningen skall alltid vara att
anse som ett visentligt avtalsbrott
oberoende av om Leverantoren utfort
stingning eller ej. Om stidngning har skett
far uppségning ej ske efter det att réttelse
har gjorts.
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13.3Envar part dger ritt att sdga upp avtalet
med omedelbar verkan, om den andra
parten gar i konkurs, inleder forhandlingar
om ackord eller det annars skéligen kan
befaras att den andra parten inte kommer
att betala sina efter hand forfallande
fakturor enligt detta avtal.

13.4Séger Leverantoren upp avtalet enl 13.2
har Leverantdren rétt till ersdttning med
ett belopp motsvarande summan av
kvarstaende avgifter enligt avtalet eller,
vid grov vardsloshet fran Kunden, den
verkliga skadan. .

14. Overlatelse av avtalet

14.1Leverantoren dger ratt att utan Kundens
samtycke Overlata avtalet om kunden
skéligen kan ndja sig med fordndringen.
Den till vilken avtalet Gverlats dvertar
samtliga Leverantdrens réttigheter och
skyldigheter enligt avtalet.

14.2Kunden dger ej rétt att Gverlata sina
rattigheter och/eller skyldigheter enligt
avtalet utan Leverantorens skriftliga
samtycke dartill.

15. Force majeure

15.10m part forhindras att fullgora detta avtal
av omstdndighet utanfor dennes kontroll
som denne inte skéligen kunde forvéntas
ha rdknat med vid avtalets traffande, och
vars foljder denne inte heller till rimlig
kostnad skéligen kunde ha undvikit eller
overvunnit, ska detta utgora befrielsegrund
som medfor befrielse fran
prestationsskyldighet alternativt
framflyttning av tidpunkt for prestation
samt befrielse fran pafoljd.

15.2Det aligger part, som onskar dberopa
omsténdighet enl 15.1 att utan drojsmal
skriftligen underrétta den andra parten om
uppkomsten déarav liksom om dess
upphorande. Om avtalets fullgdrande till
vésentlig del forhindras pa grund av sddan
omstdndighet for ldngre tid 4n tre (3)
manader, dger den andre parten, utan
ersittningsskyldighet, rétt att skriftligen
frantrdda avtalet med omedelbar verkan.

16. Giltighet och andringar

16.1Vid eventuella motstridigheter i
avtalshandlingarna dger de foretrade i
foljande ordning:
1. Kontraktet
2. Sérskilda villkor
3. Allménna villkor

16.2F6r de fall Kontraktet anger en bunden
avtalstid, dger Leverantdren inte rtt att
dndra villkoren i dessa Allménna villkor
inom denna bindningstid. Dérefter dger
Leverantoren rétt att dndra villkoren
genom skriftlig underrittelse till Kunden
minst en (1) manad innan de nya villkoren
trader i kraft.

17. Underréattelser

17.1 Fakturor och andra underrittelser sands
genom brev eller e-post till parternas i
Kontraktet angivna eller senare genom
skriftlig underrittelse till motparten
uppgivna adresser .

17.2 Underrittelser om driftavbrott och
storningar halls om mojligt tillgénglig pa
Leverantorens hemsida.

18. Tvist

18.1Tvist angaende tolkning eller tillimpning
av detta avtal och ddrmed
sammanhingande rattsforhallanden skall
om mojligt 16sas genom forhandlingar
mellan parterna. Tvisten kan provas av
Allménna Reklamationsndmnden i den
man ndmnden &r behorig. For det fall
tvisten ej kan I6sas pa detta sétt skall
fragan provas i allmén domstol med forsta
instans i den ort dir Kunden har sin
hemvist.
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