Allmanna avtalsvillkor for bredbandsanslutning
till stadsnat i Sverige

Privatperson

1. Allmant
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Dessa Allméanna avtalsvillkor galler for
Bredbandsanslutning for enskilt bruk
Dérjamtetillampasi forekommande fall
Sérskilda avtalsvillkor. For tjanster som
erbjuds via uppkopplingen tecknas
separata avtal med tjansteleverantorer.

Leverantoren registrerar Kundens
personuppgifter i samband med
bestéllningen. Kunden & medveten om,
och accepterar, att Leverantéren anvander
uppgifternafor att kunnatillhandahalla
anslutning och avtalade tjanster samt for
statistik och marknadsféring. Kunden har
rétt att skriftligen begara att
personuppgifterna g f&r anvandas for
marknadsforing.

Definitioner
| detta avtal géller foljande definitioner:

Avtalet

Avtalet utgors av ett Kontrakt, dessa
Allmannavillkor och i forekommande fall
Sarskildavillkor.

LeverantOren

Med Leverantdren avses den juridiska
person som i Kontraktet & angiven under
punkten "L everantdrsuppgifter”.

Kunden

Med Kunden avses den fysiska person
som i Kontraktet & angiven under punkten
"Kunduppgifter".

Stadsnétet

Det kommunikationsnét med
bredbandskapacitet som Leverantéren
forfogar over.

Bredbandsansl utningen

Den forbindelsetill Stadsnétet som
parternatraffat avtal om och som framgér
under " avtalad specifikation” i kontraktet.

L everantdrens utrustning

Av Leverantdren gd utrustning
nodvandig for att aktivera och uppratthalla
Bredbandsanslutning till Stadsnétet.

Avtalad leveransdag
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Den dag da Bredbandsans| utningen skall
uppfylla avtalad specifikation i enlighet
med Avtalet.

L everantdrens utrustning

| defall Leverantoren tillhandahaller
Kunden utrustning &r denna utrustning

L everantdrens egendom om inte annat har
Overenskommits.

Kunden férbinder sig att val vérda och att
inte utan Leverantérens medgivande gora
négraingrepp, andringar eller tillagg i
dennes utrustning. Kunden skall ersétta
Leverantorens kostnader for dterstallande
av forlorad eller skadad utrustning i den
mén skadan beror pa Kundens
forsumlighet.

Kunden ager inte utan Leverantdrens
skriftliga medgivande déartill upplata rétt
for tredje part att nyttja L everantdrens
utrustning.

Kunden skall efter 6verenskommelse
bereda Leverantoren tilltrade till bostaden,
i den utstrackning detta erfordras med
anledning av avtalet mellan parterna.

Kundens utrustning

Kunden &r inforstadd med att de tekniska
kraven pa Kundens utrustning kan komma
att andras for att Kunden skall kunnadra
nytta av nyatjanster som utvecklas av
Leverantdren och/eller tjanstel everantor.

For det fall av Kunden ansluten utrustning
kan antas fororsaka stérningar i
Stadsnétet, annans till Stadsnétet anslutet
nat eller utrustning eller for annan
anvéndare av Stadsnétet, & Kunden
skyldig att pa Leveranttérens begaran
omedel bart koppla ur sddan utrustning.

Kunden skall pa begéran ge Leverantoren
mojlighet att undersdka utrustning som &r
ansluten till Stadsnétet. Sadan
undersokning skall, om Kunden s begér,
ske tillsammans med Kunden.

Om Kunden efter pdpekande inte s& snart
det & mojligt korrigerar dvertradelse har
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Leveranttren rétt att stnga
bredbandsansl utningen och séga upp
avtalet med omedelbar verkan.
Leverantéren har rétt till erséttning om
overtradel sen fran Kunden har skett
genom grov oaktsamhet.

Anvandande av Bredbandsanslutningen
Kundens utrustning far inte installeras sa

att den majliggor anslutning till Stadsnétet
fran datorer utanfor Kundens eget hushall.

Kunden har endast rétt att anvénda
anslutningen och tjansternai Stadsnétet
for privat bruk.

Kunden fér inte géra obehdrigt intrang i
anslutna nét- och datorresurser, varken
Leverantérens eller annans, samt inte
obehdrigt forstora eller férvanska
information i ndtet. Kunden skall i dvrigt
foljagallande lagstiftning.

Kunden svarar sjélv fullt ut fér av honom,
eller annan vilken genom kunden givits
majlighet att anvénda Stadsnétet, orsakad
skada sasom intréng, skada mot tredje
person €ller lagbrott.

Avgifter och betalningsvillkor

Kund skall mot faktura erléagga avgifter i
enlighet med villkoren i Avtalet och
Leverantdrens vid var tid géllande
prislista.

Sker inte betalning i rétt tid har
Leverantoren rétt att av Kunden férutom
fakturabel oppet fordraréntai enlighet med
6 § Rantelagen fran den i fakturan angivna
forfallodagen jamte erséttning for

betal ningspéminnel se samt kostnader for
verkstéllighet av betalnings- eller annan
forpliktel se.

Prisandringar till foljd av andrade skatter
eller av myndighet foreskriven avgift far
ske. Leverantren bor informera kunden
om detta.

Forsening

Finner part att férsening kommer att
intraffaeller framstar forsening som
sannolik, skall detta utan dr6jsmal
skriftligen meddel as den andra parten.
Déarvid skall anges orsaken till férseningen
samt om mgjligt den tidpunkt da leverans
eller mottagande beréknas kunna ske.

Om leveransforsening beror pa nagot
forhallande pa Kundens sida, far
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Leveranttren flyttafram Avtalad
Leveransdag i den utstréckning som
pakallas darav. Kunden skall darvid
ersétta L everantdren for avtalade avgifter
fran ursprunglig Avtalad Leveransdag ..

Om leveransforseningen beror pa
Leveranttren, eller av Leverantdren
anlitad entreprenor, ager Kunden rétt att
havaleveransen i enlighet med
Konsumenttjanstlagen.

Felavhjalpning, service och under hall
Felanmalan skall sketill i Kontraktet
faststélld serviceorganisation. Innan
felanmélan sker skall Kunden , kontrollera
att felet € beror pa den egna utrustningen
eller patjanster som tredje part levererar.

Leverantdren &r skyldig att snarast
avhjalpafel i Bredbandsanslutningen.
Leverantdren ansvarar g for fel, avbrott
eller annan driftsstérning pa utrustning
som ags av Kunden eller annan eller om
obehdrigt ingrepp gjortsi Leverantorens
utrustning.

Kunden &r skyldig att betala erséttning for
felsdkning och férekommande
felavhjapning efter Leverantorens vid var
tid géllande prislistaom felet &r av ett slag
som Leverantdren inte svarar for.

Andringar i Stadsnétet och Planerade
driftsavbrott

| defall schemalagda driftsavbrott, s&
kallade servicefonster, finns fastlagda,
anges dessatider i Kontraktet.

Leverantdren &ger rétt att tillfalligt stanga
av Stadsnatet och/eller vidta &tgarder som
paverkar tillgangligheten till Stadsnatet
om det &r pakallat av tekniska, underhalls,
drifts- eller sdkerhetsmassiga skél.
Leverantoren skall utfora sdana atgarder
skyndsamt och pa ett sddant sétt att
stérningarna begransas..

LeverantOren &ger rétt att med omedel bar
verkan genomfora sadana forandringar i
Stadsnétet som foljer av lag, forordning
eller myndighetsbes! ut.

Erséttning och ansvar shegransning

10.1Har Bredbandsanslutningen inte kunnat

anvéandas pa grund av omstandighet for
vilken Leverantdren svarar, har Kunden
rétt att erhalla prisavdrag enligt nedan. Har
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Leverantdren eller dennes anstallda
orsakat skada pa grund av grov
vérdsl 6shet kan &ven
skadestandsersattning utga.

10.2Kundens rétt till prisavdrag raknas fran
den tidpunkt da kunden anmalt
leveransforsening eller fel till
Leverantdren. Prisavdrag sker med ett
belopp som motsvarar priset for
leveransen under forseningens eller
avbrottets varaktighet.

10.3 Skadestandsersattning omfattar € indirekt
skada sdsom forlust i naringsverksamhet,
utebliven vinst, hinder att uppfylla
forpliktelse mot tredje man eller utebliven
nyttaav avtal.

10.4Rétt till prisavdrag eller skadestand
foreligger inte for tid varunder
Leverantoren tillfalligt har kunnat erbjuda
Kunden en alternativ 16sning, som Kunden
skaligen bor kunna godtaga. Raétt till
prisavdrag eller skadestand foreligger inte
heller for avbrottstid/leveransfdrsening
understigande 48 timmar.

10.5 L everantérens skadestandsansvar per
kalenderar ar alltid begransat till ett
belopp om hogst tva (2) ganger det vid
tiden for skadans uppkomst géllande
prisbasbel oppet enligt lagen om allman
forsakring.

10.6Krav paerséttning skall for att kunna
goras gallande framstéllasinom skélig tid
efter det att den erséttningsgrundande
omstandigheten upptackts eller borde ha
upptéackts.

11. Stangning av Bredbandsanslutning

11.1Sténgning av Bredbandsansl utning innebér
att Kundens anslutning brytstill dess att
det forhallande som pakallat stangningen
upphor.

11.2Leveranttren fér, utan att det paverkar

L everantdrens Ovriga réttigheter, stdnga

Bredbandsans| utningen om:

a. Kunden trots paminnelse g betalat
avgift eller annan erséttning inom tio
(10) bankdagar fran paminnelsen,
varvid avstangningen far ske tidigast
tio (10) arbetsdagar efter aviseringen;

b. Kunden trots begdran darom €j kopplat
ur egen utrustning som stér annans
eller teletrafiken i Ovrigt;

c. Leveranttren g inom skalig tid
medges mdjlighet att undersoka

och/eller dtgarda egen eller Kundens
anslutna utrustning.

d. Leverantdren har befogad anledning
att befara att kunden missbrukar
Stadsnétet

11.3Kunden &r skyldig att betala avgifter under
den tid Bredbandsanslutningen &r stangd
och att betala pakopplingsavgift i
forekommande fall.
Betal ningsskyldigheten enligt denna punkt
fortgar till dess avtalet eller avstangningen
upphor.

12. Avtalstid och uppségning
12.1 Avtal skall anses hatraffats nér:
Bada parter har undertecknat
Kontrakt eller nar
Reverantdren, i forekommande
fall, skriftligen har bekraftat
bestéllning; eller
8m detta sker tidigare, nar
Bredbandsanslutningen eller
tjénsten aktiverats for
anvandning.

12.2 Avtalet géller for tid som angesi
Kontraktet.

12.30m part inte sagt upp avtalet minst tre (3)
manader fore avtal stidens utgang, forlangs
avtalet att géllatillsvidare, med en (1)
manads 6msesidig uppsagningstid raknat
fran tidpunkten for uppsagningen.

12.4Uppségning av avtalet bor ske skriftligen.

13. Fortida uppsagning

13.1 Kunden &ger rétt att séga upp avtalet i
fortid om denne flyttar fran den adress
som avtalet avser. Uppségningstid pa
denna grund & en (1) manad, raknat fran
tidpunkten fOr uppsagningen.

13.2Envar part ager rétt att séga upp avtalet
med omedel bar verkan, om den andra
parten begér vasentligt avtalsbrott och
underl&ter att vidtaga rattelse inom en (1)
ménad fran skriftlig uppmaning darom.
S&dant forhallande som beréttigar
Leveranttren att stanga
Bredbandsanslutningen skall alltid vara att
anse som ett vasentligt avtal sbrott
oberoende av om Leverantdren utfort
sténgning eller ). Om stéangning har skett
fé&r uppsagning € ske efter det att rattelse
har gjorts.
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13.3Envar part ager rétt att sdga upp avtalet
med omedel bar verkan, om den andra
parten gar i konkurs, inleder forhandlingar
om ackord eller det annars skaligen kan
befaras att den andra parten inte kommer
att betala sina efter hand forfallande
fakturor enligt dettaavtal.

13.4 S&ger Leveranttren upp avtalet enl 13.2
har Leverantoren rétt till erséttning med
ett belopp motsvarande summan av
kvarstédende avgifter enligt avtalet eller,
vid grov vardsl 6shet fran Kunden, den
verkliga skadan. .

14. Overlételse av avtalet

14.1Leverantéren &ger ratt att utan Kundens
samtycke Overléta avtalet om kunden
skaligen kan ndja sig med forandringen.
Dentill vilken avtalet 6verl ats Gvertar
samtliga Leverantorens réttigheter och
skyldigheter enligt avtalet.

14.2Kunden &ger g rétt att overldtasina
réttigheter och/eller skyldigheter enligt
avtalet utan Leverantorens skriftliga
samtycke dartill.

15. Force majeure

15.10m part férhindras att fullgbra detta avtal
av omstandighet utanfér dennes kontroll
som denne inte skaligen kunde forvantas
haréknat med vid avtalets tréffande, och
varsfoljder denneinte heller till rimlig
kostnad skaligen kunde ha undvikit eller
Overvunnit, ska detta utgora befriel segrund
som medfor befrielse frén
prestationsskyldighet alternativt
framflyttning av tidpunkt for prestation
samt befrielse frén péfoljd.

15.2 Det aligger part, som onskar dberopa
omstandighet enl 15.1 att utan dréjsmal
skriftligen underrétta den andra parten om
uppkomsten darav liksom om dess
upphdrande. Om avtalets fullgorande till
vasentlig del forhindras pa grund av sadan
omstandighet for langre tid an tre (3)
manader, &ger den andre parten, utan
ersattningsskyldighet, rétt att skriftligen
frantrada avtalet med omedel bar verkan.

16. Giltighet och é&ndringar

16.1Vid eventuella motstridigheter i
avtalshandlingarna &ger de foretrade i
foljande ordning:
1. Kontraktet
2. Sérskildavillkor
3. Allméannavillkor

16.2For de fall Kontraktet anger en bunden
avtalstid, ger Leverantdren inte rétt att
andravillkoren i dessaAllmannavillkor
inom denna bindningstid. Dérefter &ger
Leveranttren rétt att &ndravillkoren
genom skriftlig underréttel se till Kunden
minst en (1) manad innan de nyavillkoren
trader i kraft.

17. Underréattelser

17.1 Fakturor och andra underréttel ser sénds
genom brev eller e-post till parternasi
Kontraktet angivnaeller senare genom
skriftlig underréttel se till motparten
uppgivnaadresser .

17.2 Underréttel ser om driftavbrott och
storningar halls om mgjligt tillganglig pa
Leverantérens hemsida.

18. Tvist

18.1Tvist angdende tolkning eller tillampning
av detta avtal och dérmed
sammanhéngande rattsforhallanden skall
om mdjligt |6sas genom férhandlingar
mellan parterna. Tvisten kan provas av
Allménna Reklamationsndmnden i den
man namnden &r behdrig. For det fall
tvisten g kan |Gsas pa detta st skall
fragan prévasi allmén domstol med forsta
instansi den ort dar Kunden har sin
hemvist.
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