Allmanna avtalsvillkor for bredbandsanslutning

till stadsnat i Sverige
Foretag

1. Allméant
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Dessa Allménna avtalsvillkor géller for
Bredbandsanslutning for foretag. Till
foretag rdknas dven privatpersoner som
anvénder uppkopplingen som ett led i
niringsverksamhet. Jimte dessa Allminna
avtalsvillkor tillimpas i forekommande
fall Sarskilda avtalsvillkor. For tjanster
som erbjuds via uppkopplingen tecknas
separata avtal med tjénsteleverantorer.

Leverantoren registrerar Kundens
personuppgifter 1 samband  med
bestdllningen. Kunden 4r medveten om,
och accepterar, att Leverantoren anvénder
uppgifterna for att kunna tillhandahalla
anslutning och avtalade tjanster samt for
statistik och marknadsforing. Kunden har
ratt  att  skriftligen  begira  att
personuppgifterna ej far anvédndas for
marknadsforing.

Definitioner
I detta avtal géller foljande definitioner:

Avtalet
Avtalet utgors av ett Kontrakt, dessa
Allménna villkor och 1 forekommande fall

Sérskilda villkor.

Leverantoren

Med Leverantdren avses den juridiska
person som i Kontraktet &r angiven under
punkten "Leverantorsuppgifter”.

Kunden

Med Kunden avses det foretag som i
Kontraktet &r angiven under punkten
"Kunduppgifter".

Stadsnitet

Det kommunikationsnét med
bredbandskapacitet som Leverantdren
forfogar over.

Bredbandsanslutningen

Den forbindelse till Stadsnitet som
parterna tréiffat avtal om och som framgar
under “avtalad specifikation” i kontraktet.

Leverantorens utrustning

Av Leverantoren dgd utrustning
nddvéndig for att aktivera och upprétthalla
Bredbandsanslutning till Stadsnétet.
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Avtalad leveransdag

Den dag da Bredbandsanslutningen skall
uppfylla avtalad specifikation i enlighet
med Avtalet.

Leverantdrens utrustning

I de fall Leverantdren tillhandahéaller
Kunden utrustning 4r denna utrustning
Leverantorens egendom om inte annat har
overenskommits.

Kunden forbinder sig att vél varda och att
inte utan Leverantdrens medgivande gora
nagra ingrepp, dndringar eller tilligg i
dennes utrustning. Skulle sadan utrustning
forloras eller skadas skall Kunden betala
erséttning for den forlorade eller skadade

utrustningen ~ samt  ersdttning  for
nedmontering och installation enligt
Leverantorens vid var tid géllande
prislista.

Kunden &dger inte utan Leverantorens
skriftliga medgivande dértill upplata ratt
for tredje part att nyttja Leverantdrens
utrustning.

Kunden skall bereda Leverantoren tilltrade
till bostaden, i den utstrickning detta
erfordras med anledning av avtalet mellan
parterna. Parterna skall komma &verens
om tid for detta.

Kundens utrustning

Kunden dr inforstddd med att de tekniska
kraven pa Kundens utrustning kan komma
att dndras for att Kunden skall kunna dra
nytta av nya tjanster som utvecklas av
Leverantoren och/eller tjdnsteleverantor.

For det fall av Kunden ansluten utrustning
kan antas fororsaka storningar i
Stadsnitet, annans till Stadsnitet anslutet
nit eller utrustning eller for annan
anvindare av Stadsndtet, 4r Kunden
skyldig att pd Leverantorens begéran
omedelbart koppla ur sadan utrustning.

Kunden skall p& begiran ge Leverantéren
mdjlighet att undersdka utrustning som ar
ansluten till Stadsnitet. Sadan
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4.4
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6.2

6.3

undersokning skall, om Kunden sé& begir,
ske tillsammans med Kunden.

Om Kunden efter pépekande inte
omedelbart korrigerar Overtradelse har
Leverantoren ratt att stdnga
Bredbandsanslutningen och sdga upp
avtalet med omedelbar verkan. Om
overtriadelse beror pa uppsat eller grov
oaktsamhet av Kunden och detta medfor
kostnader for Leverantdren skall Kunden
ersitta Leverantoren.

Anvéandande av Bredbandsanslutningen
Kundens utrustning fér inte installeras sa
att den mojliggor anslutning till Stadsnitet
frén datorer utanfor Kundens lokaler pa
leveransadressen.

Kunden har endast rétt att anvéinda
anslutningen och tjénsterna i Stadsnitet
for foretagets egen verksamhet.

Kunden fér inte gora obehdrigt intrang i
anslutna nét- och datorresurser, varken
Leverantorens eller annans, samt inte
obehorigt  forstéra  eller  forvanska
information i nétet. Kunden skall i ovrigt
folja géllande lagstiftning.

Kunden svarar sjilv fullt ut for av
foretagets, dess anstéllda eller annan
vilken genom kunden givits mojlighet att
anvanda Stadsnitet, orsakad skada sasom
intrdng, skada mot tredje person eller
lagbrott.

Avgifter och betalningsvillkor
Kund skall mot faktura erligga avgifter i
enlighet med villkoren i Avtalet och

Leverantorens vid var tid géllande
prislista.
Sker inte betalning 1 rétt tid har

Leverantéren ritt att av Kunden forutom
fakturabeloppet fordra rénta i enlighet med
6 § Réantelagen fran den i fakturan angivna
forfallodagen jamte ersittning for de
kostnader som &dr forenade med
drojsmaélet. Hit rdknas &ven kostnader for
betalningspdminnelse samt kostnader for
verkstillighet av betalnings- eller annan
forpliktelse.

Priséndringar till f6ljd av dndrade skatter
eller av myndighet foreskriven avgift far
ske och kan genomfGras utan foéregaende
underrittelse.
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Forsening

Finner part att forsening kommer att
intriffa eller framstar forsening som
sannolik, skall detta wutan drdjsmal
skriftligen meddelas den andra parten.
Dirvid skall anges orsaken till forseningen
samt om mojligt den tidpunkt da leverans
eller mottagande beréknas kunna ske.

Om leveransforsening beror pda Kunden
eller nagot forhallande pa Kundens sida,
far Leverantéren flytta fram Avtalad
Leveransdag i den utstrickning som
pakallas ddrav. Kunden skall dérvid
ersitta Leverantoren for avtalade avgifter
fran ursprunglig Avtalad Leveransdag och
for de Ovriga direkta kostnader som
fororsakas Leverantdren pa grund av
forsening.

Om  leveransforseningen  beror  pa
Leverantoren, eller av Leverantoren
anlitad entreprendr, dger Kunden ritt till
ersittning med ett belopp motsvarande en
(1) méanadshyra for berord Forbindelse per
fullbordad veckas forsening. Erséttning
utgdr med hogst ett belopp motsvarande
fyra (4) manadshyror. Skulle forseningen
paga langre tid an fem (5) veckor dger
kunden ritt att hdva leveransen.

Felavhjalpning, service och underhall
Felanmilan skall ske till i Kontraktet
faststélld serviceorganisation. Kunden é&r
skyldig att innan felanmélan sker,
kontrollera att felet ej beror pad den egna
utrustningen eller pa tjanster som tredje
part levererar.

Leverantoren ar skyldig att inom skélig tid
avhjialpa fel 1 Bredbandsanslutningen.
Leverantoren ansvarar ej for fel, avbrott
eller annan driftsstérning pa utrustning
som #dgs av Kunden eller annan eller om
obehorigt ingrepp gjorts i Leverantdrens
utrustning.

Kunden é&r skyldig att betala ersdttning for
felsokning och forekommande
felavhjélpning efter Leverantorens vid var
tid géllande prislista om felet &r av ett slag
som Leverantoren inte svarar for.

Andringar i Stadsnéatet och Planerade
driftsavbrott

I de fall schemalagda driftsavbrott, sa
kallade servicefonster, finns fastlagda
anges dessa tider i Kontraktet.
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9.2 Leverantdren dger alltid ratt att tillfalligt
stinga av Stadsnitet och/eller vidta
atgirder som paverkar tillgdngligheten till
Stadsnitet om det &dr pakallat av tekniska,
underhalls-, drifts- eller sidkerhetsméssiga
skédl. Leverantdren skall utféra sddana
atgdrder skyndsamt och pé ett sddant sétt
att storningarna begrdnsas i mojligaste
man med hinsyn tagen till
omstindigheterna i det enskilda fallet.

9.3 Leverantoren édger ritt att med omedelbar
verkan genomfora siddana fordndringar i
Stadsndtet som foljer av lag, forordning
eller myndighetsbeslut.

10. Skadestand och ansvarsbegransning

10.1Har Bredbandsanslutningen inte kunnat
anvindas pa grund av vardsloshet for
vilken Leverantdren svarar, har Kunden
ratt att erhalla prisavdrag enligt nedan.

10.2Kundens ritt till ersittning raknas fran den
tidpunkt d& Kunden anmailt fel till
Leverantoren. Ersdttning sker med ett
prisavdrag som motsvarar fyra (4) ganger
forseningens eller felets omfattning och
varaktighet.

10.3Leverantoren ar ej ansvarig for indirekt
skada sasom forlust i ndringsverksamhet
eller oldgenhet, skada eller forlust utanfor
Leverantorens kontroll. Till dessa réknas
utebliven vinst, dataintrdng, forlust av
data, hinder att uppfylla forpliktelse mot
tredje man eller utebliven nytta av avtal.

10.4Rétt till prisavdrag foreligger inte for tid
understigande 48 timmar samt tid
varunder Leverantdren tillfdlligt har
kunnat erbjuda Kunden en alternativ
16sning, som Kunden skédligen bor kunna
godtaga eller efter den tidpunkt d& Kunden
utnyttjat den i punkt 7.3 angivna
hévningsritten.

10.5Leverantérens  skadestdndsansvar  per
kalenderar é&r alltid begrinsat till ett
belopp om hogst tva (2) génger det vid
tiden for skadans uppkomst géllande
prisbasbeloppet enligt lagen om allmén
forsakring.

10.6Krav pa skadestand skall for att kunna
goras gillande framstillas inom skélig tid
efter det att den erséttningsgrundande
omstdndigheten upptickts eller borde ha
upptéckts.

11. Stangning av Bredbandsanslutning

11.1Stdngning av Bredbandsanslutning innebar
att Kundens anslutning bryts till dess att
det forhéllande som pakallat stingningen
upphor.

11.2Leverantoren far, utan att det péaverkar

Leverantorens oOvriga réttigheter, stinga

Bredbandsanslutningen om:

a.  Kunden trots padminnelse ej betalat
avgift eller annan erséttning inom tio
(10) bankdagar fran péaminnelsen,
varvid avstdngningen féar ske tidigast
tio (10) arbetsdagar efter aviseringen;

b. Kunden trots begéran dérom ej kopplat
ur egen utrustning som stor annans
eller teletrafiken i ovrigt;

c. Leverantéren ej inom skilig tid
medges mojlighet att undersoka
och/eller atgdrda egen eller Kundens
anslutna utrustning.

d. For det fall Leverantéren har
anledning att befara missbruk av
Stadsnitet dger Leverantren rétt att
avstinga Kunden fran Stadsnitet till
dess att det Kklarlagts huruvida
missbruk forekommit eller ej.

11.3Kunden é&r skyldig att betala avgifter under
den tid Bredbandsanslutningen &r stingd
och att betala pakopplingsavgift i
forekommande fall.

12. Awvtalstid och uppsagning
12.1 Avtal skall anses ha traffats forst nar:

o Leverantdren mottagit och godként
Kundens bestdllning och dérefter
tillsdnt Kunden ett av bada parter
undertecknat Kontrakt eller nér

o Leverantoren, i forekommande
fall, tillsdnt Kunden en
accepterad bekréftad bestéllning;
eller

o om detta sker tidigare, nir den
bestillda Bredbandsanslutningen
eller tjénsten aktiverats for
anvandning.

12.2 Avtalet giller under sadan tid som anges i
Kontraktet.

12.30m part inte sagt upp avtalet minst tre (3)
manader fore avtalstidens utgéng, forlings
avtalet att gilla tillsvidare, med tre (3)
ménads 0msesidig uppsédgningstid.

12.4Uppségning av avtalet skall ske skriftligt.
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13. Fortida uppsagning

13.1Envar part dger ritt att sdga upp avtalet
med omedelbar verkan, om den andra
parten begér visentligt avtalsbrott och
underléter att vidtaga réttelse inom en (1)
ménad fran skriftlig uppmaning dérom.
Sadant  forhdllande som  beréttigar
Leverantoren att stanga
Bredbandsanslutningen skall alltid vara att
anse som ett visentligt avtalsbrott
oberoende av om Leverantoren utfort
stingning eller ej. Om stingning har skett
far uppsigning ej ske efter det att rittelse
har gjorts.

13.2Envar part dger ritt att sdga upp avtalet
med omedelbar verkan, om den andra
parten gar i konkurs, inleder forhandlingar
om ackord eller det annars skiligen kan
antas att den andra parten inte kommer att
betala sina skulder efter hand som de
forfaller till betalning.

13.3Séger Leverantdren upp avtalet i fortid pa
grund av konstaterat visentligt avtalsbrott
skall Kunden wutge erséttning till
Leverantdren med ett belopp motsvarande
summan av alla kvarstadende avgifter enligt
avtalet diskonterat till nuvérde eller, om
den verkliga skadan Overstiger detta
belopp, ett belopp motsvarande den
verkliga skadan.

14. Overlatelse av avtalet

14.1Leverantoren dger rétt att utan Kundens
samtycke Overlata avtalet till annat bolag,
med vilket kunden skéligen kan lata sig
ndja, som i sddant fall overtar samtliga
Leverantorens rittigheter och skyldigheter
enligt avtalet.

14.2Kunden &dger ej rdtt att Overlata sina
rattigheter och/eller skyldigheter enligt
avtalet utan att ha erhallit Leverantdrens
skriftliga samtycke dértill.

15. Force majeure

15.10m part forhindras att fullgéra detta avtal
av omstindighet utanfér dennes kontroll
som denne inte skéligen kunde forvintas
ha rdknat med vid avtalets traffande, och
vars foljder denne inte heller till rimlig
kostnad skiligen kunde ha undvikit eller
Overvunnit, ska detta utgdra befrielsegrund
som medfor befrielse fran
prestationsskyldighet alternativt

framflyttning av tidpunkt for prestation
samt befrielse fran pafoljd.

15.2Det aligger part, som Onskar aberopa viss
ovan angiven omstindighet att utan
drojsmaél, skriftligen underritta den andra
parten om uppkomsten dédrav liksom om
dess upphorande. Om avtalets fullgérande
till vésentlig del forhindras for lédngre tid
dn tre (3) manader pa grund av viss ovan
angiven omstidndighet &dger den andre
parten, utan ersattningsskyldighet, rétt att
skriftligen  frantrdda  avtalet  med
omedelbar verkan.

16. Giltighet och andringar

16.1Vid  eventuella  motstridigheter 1
avtalshandlingarna dger de foretrdde i
foljande ordning:
1. Offert/Kontraktet
2. Sarskilda villkor
3. Allménna villkor

16.2F6r de fall Kontraktet anger en bunden
avtalstid, dger Leverantdren inte ritt att
dndra i dessa Allmédnna villkor inom
bindningstiden. Darefter ager
Leverantdren ritt att dndra villkoren
genom skriftlig underrittelse till Kunden
minst tre (3) ménad innan de nya villkoren
trader i kraft.

17. Underréattelser

17.1Kunden skall uppge den adress till vilken
Kunden onskar att Leverantdren skall
sinda faktura och andra underrittelser.
Om inte annat angivits ovan skall
underrittelser ske skriftligen genom brev
eller e-post till parternas i Kontraktet
angivna eller senare genom skriftlig
underrittelse  till motparten &ndrade
adresser.

17.2 Underrittelser om driftavbrott och
storningar halls om mojligt tillgéngliga pa
Leverantorens hemsida.

18. Tvist
18.1Tvist angdende tolkning eller tillimpning
av detta avtal och dérmed

sammanhingande rattsforhallanden skall
om mdjligt 16sas genom forhandlingar
mellan parterna. For det fall tvisten ej kan
16sas pa detta sétt skall fragan provas i
allmdn domstol med forsta instans i den
ort dir Leverantoren har sin hemvist.
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